
PETÍCIA 

za zlepšenie dostupnosti a kvality služieb Slovenskej pošty v obci Vikartovce. 

Adresáti petície: 

Slovenská pošta, a. s. – Generálne riaditeľstvo 

Partizánska cesta 9 

975 99  BANSKÁ BYSTRICA 

Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky 

Námestie slobody č. 6 

P. O. BOX 100  

810 05  BRATISLAVA 

 

Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb 

odbor regulácie poštových služieb 

Továrenská 7 

P. O. BOX 40 

828 55  BRATISLAVA 24 

 

     My, dolupodpísaní občania obce Vikartovce a ďalší užívatelia služieb Slovenskej pošty, a. 

s., týmto žiadame vedenie Slovenskej pošty, a. s., aby sa bezodkladne zaoberalo aktuálnou 

situáciou poskytovania poštových služieb v obci Vikartovce. 

     V posledných mesiacoch došlo k výraznému obmedzeniu otváracích hodín miestnej pošty, 

čím sa zhoršila dostupnosť základných poštových služieb pre občanov. Súčasne je 

zabezpečovanie prevádzky a doručovania zásielok personálne poddimenzované, keďže tieto 

činnosti zabezpečuje v značnom rozsahu iba jeden zamestnanec. 

     Takýto stav spôsobuje problémy nielen pri vybavovaní občanov priamo na pobočke, ale aj 

pri doručovaní poštových zásielok. V niektorých častiach obce dochádza k oneskorenému alebo 

nepravidelnému doručovaniu, pričom niektoré ulice nie je pri súčasnom personálnom 

zabezpečení možné riadne a pravidelne obslúžiť. 

     Uvedená situácia sa negatívne dotýka najmä seniorov, občanov so zníženou mobilitou, 

pracujúcich občanov a osôb, ktoré sú odkázané na pravidelné doručovanie úradných, 

doporučených alebo iných dôležitých zásielok. 

Žiadame preto vedenie Slovenskej pošty, a. s., najmä o: 

• prehodnotenie a rozšírenie otváracích hodín pošty v obci Vikartovce, 

• primerané personálne posilnenie prevádzky pošty a doručovateľskej služby, 

• zabezpečenie pravidelného a spoľahlivého doručovania zásielok do všetkých ulíc a častí 

obce, 

• individuálne posúdenie potrieb obce Vikartovce s prihliadnutím na počet obyvateľov, 

rozsah územia obce a reálne využívanie poštových služieb, 

• prijatie takých opatrení, ktoré zabezpečia dlhodobo udržateľnú a dôstojnú úroveň 

poskytovania poštových služieb občanom obce. 



     Naším cieľom nie je kritizovať prácu zamestnancov miestnej pošty, ktorí vykonávajú svoju 

prácu v rámci existujúcich personálnych a organizačných možností. Práve naopak, súčasnú 

situáciu považujeme za dôsledok nedostatočného personálneho a prevádzkového zabezpečenia, 

ktoré jeden zamestnanec objektívne nemôže dlhodobo zvládať v požadovanom rozsahu a 

kvalite. 

     Touto petíciou preto apelujeme na vedenie Slovenskej pošty, a. s., aby vzniknutú situáciu 

nepovažovalo iba za lokálny prevádzkový problém, ale aby sa ňou individuálne zaoberalo a 

prijalo konkrétne opatrenia smerujúce k zlepšeniu dostupnosti a kvality poštových služieb v 

obci Vikartovce. 

     Občania obce Vikartovce žiadajú zachovanie dostupnej, pravidelnej a kvalitnej 

poštovej služby priamo v obci. 

 

Iniciátor petície: 

Mgr. Jozef Švagerko 

starosta obce Vikartovce 

Podpis: ............................................................ 

 

Zástupca petície: 

Mgr. Jozef Švagerko 

Kontaktná adresa: Obecný úrad Vikartovce, Vikartovce 159/98, 059 19  VIKARTOVCE 

Telefón: 0918740863 

e-mail: starosta@vikartovce.sk 

 

Podpis zástupcu petície: ............................................................ 

Vo Vikartovciach dňa ................................................ 

 

K petícii je priložených spolu ............... očíslovaných podpisových hárkov. 

 

 

 

 

 

 



PODPISOVÝ HÁROK č. ............... 

k petícii za zlepšenie dostupnosti a kvality služieb Slovenskej pošty v obci Vikartovce 

     Podpísaním petície podporujem požiadavku na rozšírenie otváracích hodín pošty v obci 

Vikartovce, primerané personálne posilnenie jej prevádzky a zabezpečenie pravidelného a 

spoľahlivého doručovania poštových zásielok do všetkých častí obce. 

     Petícia vzniká ako iniciatíva Obce Vikartovce a jej občanov, v reakcii na obmedzenie 

otváracích hodín, nedostatočné personálne zabezpečenie a problémy s doručovaním zásielok. 

Jej cieľom je vyzvať Slovenskú poštu, a. s., Ministerstvo dopravy SR a Úrad pre reguláciu 

elektronických komunikácií a poštových služieb, aby sa situáciou v obci Vikartovce 

individuálne zaoberali a prijali konkrétne opatrenia na jej zlepšenie. 

Zástupca petície: 

Mgr. Jozef Švagerko 

Kontaktná adresa: Obecný úrad Vikartovce, Vikartovce 159/98, 059 19  VIKARTOVCE 

Por. č. Meno a priezvisko Adresa pobytu – ulica, číslo a obec Podpis 
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